TERCEIRO SETOR, UM NOVO ATOR SOCIAL

RESUMO

O artigo limitado a procura de ampliacdo de conhecimento sobre o terceiro setor,
tomou como base os estudos e pesquisas feitos e apresentados na forma de dissertacido, em
2005, na defesa-publica para obtencdo de titulo de mestre na Pontificia Universidade Catdlica
— PUC - SP através do Programa de Estudos P6s-Graduados em Gerontologia, com o titulo:
Gestdo de servicos no processo de envelhecimento, por organizagdes do terceiro setor:
realidade ou possibilidade? . A cultura jovem de hoje, predominante, ndo serd a da préxima
sociedade, seremos em futuro proximo, uma sociedade de velhos. O terceiro setor revela-se,
como uma das possibilidades, e de importancia estratégica para a gestdo de servicos no
processo de envelhecimento, devido a flexibilidade de a¢des locais, nas comunidades. Assim,
o0 artigo se justifica para que haja maior conhecimento deste novo ator social, que ndo € ligado
ao Estado, € sem fins de lucro, tendo objetivo social, podendo, entretanto, ser agente de acdes
sociais complementares e nao conflitantes as praticadas pela administracdo publica. A
relevancia do artigo estd em consondncia com a hipétese adotada na dissertacdo de mestrado:
no contexto de uma sociedade que experimenta um rapido envelhecimento de sua populacdo e
que ndo vem encontrando solu¢des adequadas para as demandas e necessidades dos idosos,
quer no ambito do Estado, quer no da sociedade civil nos moldes atuais, o terceiro setor
preenche um vazio, desempenhando a importante funcdo de promover a inclusdo social dos
idosos. Sao apresentadas no final, recomendagdes para ampliagdo dos estudos sobre o tema.

Palavras-Chave: sociedade de velhos; terceiro setor, gestao de servigos.

1. INTRODUCAO

Como visualizamos a importincia do terceiro setor na questdo do processo de
envelhecimento? Um setor ndo motivado pelo lucro e cujos objetivos sdo eminentemente
sociais.

Estudos e pesquisas fundamentadas nas necessidades oriundas do envelhecimento da
populacdo brasileira sdo fundamentais para que o terceiro setor possa elaborar e planejar
estratégias para a gestdo de servicos voltados ao processo de envelhecimento, com foco na
gerontologia social:

Gerontologia significa, pois, o estudo dos processos de envelhecimento, com base nos
conhecimentos oriundos das ciéncias biologicas, psicocomportamentais e sociais. No
breve periodo da sua existéncia, vém se fortalecendo dois ramos igualmente
importantes: a geriatria, que trata das doengas do envelhecimento; e a gerontologia
social, voltada aos processos psicossociais, manifestos na velhice. (SALGADO, 1980,
p-23)

Servigos planejados, organizados e controlados para suporte as necessidades
especificas oriundas do novo contexto social criado pela ampliagdo da vida dos membros da
nossa sociedade, com conseqiiéncias de efeito multiplicador que permeardo a sociedade e a
administracdo publica. Sdo fundamentais para um paradigma ndo centrado somente na
formacdo da crianca e do adulto para o mercado de trabalho, mas também nos idosos. S6
entdo se poderd experimentar a justica social.

Diante da necessidade de profissionalizacdo, transparéncia e auto-sustentabilidade, as
organizacdes sem fins lucrativos (terceiros setor) precisam de profissionais qualificados nas
atividades especificas do terceiro setor, para atuarem de maneira mais eficiente na gestao de
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servicos ao processo de envelhecimento. Mas o que constatamos sao servigos ndo planejados
de forma estruturada, ndo baseados em pesquisas, estudos e teorias, o que dificulta o seu
entendimento, sua complexidade e sua aplicabilidade. Dai a necessidade de preparar
profissionais com visdo em gestdo voltada para as peculiaridades da questdo; profissionais
com habilidades e competéncias para:

voluntariado;

captacao de diferentes recursos;

elaboracgdo de projetos;

responsabilidade social;

desenvolvimento local integrado e sustentado;

conceitos e técnicas de administragcdo de servicos, planejamento e administracao
estratégica com foco social.

O O O O O O

E importante verificarmos que o terceiro setor ndo substitui o Estado, nem a
responsabilidade social das empresas que visam lucro. Ele deve ter objetivo proprio, mas nada
impede que possa estabelecer parcerias e redes de articulacdo com o primeiro e o segundo
setores, no que se refere as questdes voltadas aos servigos a populacao de idosos. No que
tange ao processo de envelhecimento, € preciso que as organizagdes do terceiro setor sejam
bem administradas, que tenham espirito empreendedor social. Conforme DRUCKER, “...pode
ser que o espirito empreendedor social seja aquilo de que mais necessitamos — em servicos de
saiide, educagdo, nos governos municipais... “(2003, p. 84)

Drucker chama essas instituicdes (terceiro setor) de empreendedoras sociais, € nao de
negdcios, pois o empreendedor social muda a capacidade de desempenho de uma sociedade.
No entanto, alerta para o fato de que muitas instituicdes sem fins lucrativos sd@ao mal
gerenciadas, quando simplesmente ndo gerenciadas. Elas devem ser dirigidas de forma
diferente das empresas que visam lucros, pois sdo empresas com finalidades distintas.

Ao propormos a justaposicao entre terceiro setor e gerontologia social ndo podemos
deixar de considerar o contexto da economia em escala global, caracterizada pelas
transformacgdes das ultimas décadas do século XX, a que Castells chama de informacional,
global e em rede.

Em tal contexto e no que se refere a gerontologia social, para o terceiro setor ser
eficaz ndo basta somente operacdo ou acdo local. Experiéncias em paises desenvolvidos e em
subdesenvolvimento devem ser consideradas e compartilhadas por se tratarem de novo
paradigma na sociedade que serd assimétrico por ndo ser caracterizado por uma tnica forma
no globo terrestre, incorporando-se assim, a caracteristica informacional, global e em rede.

Quando nos referimos ao terceiro setor, a descentralizacdo abordada por Castells
aplica-se de forma eficaz, transformando a aplicacdo descrita em sua obra Sociedade em
redes, de forma genérica, para as sem fins lucrativos, como as abaixo descritas com as
adaptagdes pertinentes:

o A atuacdo global é amplamente auxiliada pela “informacdo no local”, de forma
que a elaboragdo da estratégia sob uma abordagem de cima para baixo motivard o
fracasso, em um cendrio em mudanca constante e com dindmicas diversas;

o As informagées oriundas de um momento e de um espago especifico sdo o fator
crucial. A tecnologia da informacdo possibilita a recuperacdo descentralizada dessas
informagoes e sua integracdo simultdnea em um sistema flexivel de elaboragdo de
estratégias;
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o Tal estrutura internacional permite que organizacdes do terceiro setor, com
pequenas e médias estruturas unam-se as organizacoes maiores: a unidade
operacional real torna-se o projeto social, possibilitado por uma rede, em vez de
organizagoes individuais ou agrupamentos formais de organizacoes;

o As informagées circulam pelas redes: redes entre organizacdes do terceiro setor,
redes pessoais e redes de computadores. As novas tecnologias de informacdo sdo
decisivas para que este modelo flexivel e adaptdvel realmente funcione. (CASTELLS,
2002, p. 222-223; adaptagdo nossa)

Cumpre comecar a analisar a pessoa e sua relagdo com a sociedade nao de forma
estanque, isto é, exclusivamente por cada fase de seu ciclo de vida: nascimento, infancia,
juventude, maturidade e terceira-idade (idoso). Nao que elas ndo devam ser consideradas; mas
ndo podemos mais viver em uma sociedade totalmente estruturada para a maturidade.
Zimerman afirma que:

Vivemos em uma sociedade em que a expectativa é ser adulta. Quando uma crianca
ou um adolescente projeta o futuro sempre se vé como um adulto jovem, formado, com
alguma profissdo, trabalhando e ganhando dinheiro. Ndo se imagina um velho feliz e
até prefere nem pensar na velhice, como se um velho jd fosse um semimorto ou
alguém com uma doencga infectocontagiosa. Para muitas pessoas, quando se fala em
velho a imagem que vem a mente é a de um sapato gasto, furado e que portanto, jd
ndo serve mais nada. (ZIMERMAN, 2000, p. 28)

Sem divida alguma o novo contexto que se apresentara abrirdi um novo campo em
gestdo de servigcos, tanto no que se refere a pesquisa e ensino, quanto as enormes
oportunidades em trabalho na drea de gestdo de servicos ligado ao terceiro setor e ao processo
de envelhecimento.

Logo no inicio do levantamento bibliografico para este artigo, detectou-se que a
abordagem e a defini¢do sobre a aplicabilidade das ferramentas das ciéncias administrativas
para o processo de gestdo, como o planejamento, a organizac¢ao e o controle, nas organizacoes
do terceiro setor e na prestacdo de servicos nos projetos conduzidos por tais organizagdes, €
um campo ainda em defini¢do, em estdgio de formatacdo, com correntes diferentes de como
abordar e aplicar tais conhecimentos para institui¢des sem fins lucrativos, com foco social.
Nao podemos deixar de relatar, também, a falta de clareza do que é, e a abrangéncia das
organizacdes do terceiro setor.

O artigo pretendeu identificar aspectos de novos paradigmas no contexto da
gerontologia social, via terceiro setor como op¢ao a um Estado que, sem agdes eficazes,
revela-se na atualidade ineficiente e sem politica estratégica para a questdo — presente e futura
— do envelhecimento. Caso nada seja feito, a sociedade do futuro — com configuragdes
diversas das de hoje — enfrentara desafios potencialmente desastibilizadores da ordem social e
que poderao colocar em risco a existéncia de um expressivo nimero de idosos.

Este artigo justifica-se pela necessidade de um maior comprometimento e esfor¢o de
todos os setores da sociedade na criagdo de um novo conceito de governanga, seja ela local,
regional, nacional ou mundial. Uma governanga mais forte, que preserve os beneficios dos
mercados competitivos, com regras e fronteiras claras, mantendo o desenvolvimento humano
e a eqiiidade como objetivos principais; que amplie o foco da formacao da crianca e do jovem
para o mercado de trabalho absurdamente competitivo, criando condi¢Oes para a pds-vida util
de trabalho, onde se insere o idoso, que é abandonado em muitos aspectos da vida em
sociedade, especialmente pela familia e na questdo dos recursos financeiros para uma
sobrevivéncia digna; esse idoso é esquecido pelos servigos especificos, inclusive os de sauide,
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fato tipico de quem estd num processo de envelhecimento, € ndo tem respeitadas as suas
potencialidades e limitagdes.

O artigo estabelece o pressuposto de que o terceiro setor pode desenvolver pesquisas,
estudos, competéncias, habilidades e capacitacdes para politicas que definam o que planejar,
como planejar, como organizar e controlar a gestdo de servigos aos idosos, considerando suas
caracteristicas multiplas: econdmicas, demograficas, socioculturais e familiares, dando a
dignidade humana necessdria ao velho, através de acdes complementares, ndo conflitantes,
mas sinérgicas, com as do Estado. Portanto, torna-se importante e fundamental o
conhecimento do que € hoje, o terceiro setor, seus avancos e conflitos.

2. TERCEIRO SETOR
2.1. A BUSCA DE UMA DEFINICAO

Drucker diz que somente dois setores — o publico e o privado — ndo sdo suficientes;
para ele, necessitamos de trés. O terceiro, que ndo € governo nem empresa com fim lucrativo,
€ aquele que é chamado de terceiro setor, ou setor ligado a sociedade civil,

Mas aprendemos que o governo, como qualquer outra ferramenta, é bom para
algumas coisas, mas ruim para outras [...] Tudo que um estado faz, ele tem de fazer a
nivel nacional. Ele ndo pode experimentar, nem se adaptar as condigcoes regionais de
uma sociedade |[...] E claro que o mercado, com sua motivacdo tinica de lucro,

simplesmente ndo tem interesse nem capacidade para lidar com os problemas sociais.
(DRUCKER, 2002, p. 115-116)

E em tal contexto que visualizamos a importancia do terceiro setor nas diversas
questdes, em especial, nas sociais. Um setor ndo motivado pelo lucro e cujos objetivos sao
eminentemente sociais.

Qualquer andlise sobre um segmento de atividade ou setor, como é o caso do terceiro
setor, deve ter ou adotar uma defini¢ao clara, de forma que seja possivel ser objeto de estudo;
entretanto, existem vérias definicdes de autores sobre o tema, identificadas em tdpicos para
andlise:

1°. Tépico para andlise.

O terceiro setor é constituido por organizacoes sem fins lucrativos, que geram bens e
servigos de cardter puiblico. (CETS-FGV-SP, 2004)

Tal definicdo peca pela falta de um maior detalhamento do que sejam, em toda sua
amplitude, os “servigos de cardter piiblico”.

2°. T6pico para andlise.

Desconsideradas todas as reflexoes jd desenvolvidas pelos profissionais de
administracdo mais avangados que os do direito neste tema, adotaremos em nosso
estudo o conceito proposto pelo Dr. José Edson Rafael, que considera o Terceiro

Setor como “género do qual sdo espécies todas as sociedades civis sem fins
lucrativos” .(PEREIRA, 2004, p.1)
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Vamos verificar que a abordagem ndo deixa de ser uma visdo de constituicdo da
organizacdo do terceiro setor, entretanto quando dizemos “...todas as sociedades civis sem
fins lucrativos”, estamos adotando uma definicdo genérica, sem nos atermos aos detalhes, a
forma especifica, que pode nos conduzir a uma melhor andlise.

3°. T6pico para andlise.

...6 0 chamado terceiro setor (também conhecido como setor sem fins lucrativos e
organizagcbes da sociedade civil). Esta denominagdo, oriunda do vocabuldrio
sociologico corrente nos Estados Unidos (third sector), estd relacionada com os
agentes e os fins do setor. Os dois primeiros seriam o publico (Estado) e o privado
(mercado) respectivamente . (FOGUEL, 2002, p.14)

Foguel amplia e separa de forma clara o terceiro setor, em relagdo as duas primeiras
defini¢bes, quando aponta “...sem fins lucrativos e organizacdes da sociedade civil”, assim
como, a relacdo com os agentes e os fins do setor.

4°. Tépico para andlise.

Delgado, autora do artigo O terceiro setor no Brasil: uma visdo historica, diz que,
“Quanto a questdo conceitual do terceiro setor, ndo hd um consenso por parte daqueles que
pesquisam o assunto, havendo assim diversas definicoes” (DELGADO, 2004, p.1).

5°. Tépico para andlise.
Fernandes diz que ,

O terceiro setor é um conceito, uma expressdo de linguagem entre outras. Existe,
portanto no ambito do discurso e na medida em que as pessoas reconhecam os seus
sentido num texto ou numa conversacdo. (FERNANDES, 2000, p.25)

O autor contribui no sentido de clarificar o termo, quando expde que nos Estados
Unidos da América do Norte , third sector é também usado

...paralelamente a outras expressoes [...] a primeira diz, ‘organizacdes sem fins
lucrativos’ (non profit organizations), significando um tipo de instituicdo cujos
beneficios financeiros ndo podem ser distribuidos entre seus diretores e associados; a
segunda, ‘organizacgdes voluntdrias’, tem um sentido complementar ao da primeira.
(FERNANDES, 2000, p.25)

Tais separagdes sdo importantes quanto as agdes e gestdo das organizacdes, uma vez
que € uma defini¢do norteadora da missdo organizacional, da conduta ética e legal no campo
do direito que rege as organizagdes do terceiro setor.

6°. T6pico para andlise.
Rodrigues observa que:

Hd uma grande confusdo de conceitos e nomenclaturas quando se trata do terceiro
setor. Surge sempre uma gama de termos como sociedade civil, sociedade sem fins
lucrativos, organizacoes ndo governamentais (ONGs), entre outros, que provocam
grande confusdo, pois encerram aspectos juridicos e organizacionais relevantes para
qualquer tipo de conclusdo. (RODRIGUES, 2004, p.123)

IT Simpésio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia — SEGeT 2005 708



No presente artigo, foi definido o terceiro setor com a seguinte formatagdo, nio
desconsiderando as demais defini¢cdes, mas objetivando orientar o mesmo:

o Sao organizagdes constituidas, estruturadas, geridas e mantidas pela iniciativa
privada, de interesse publico, notadamente de cunho social, suprindo em
muitas de suas acgdes, a auséncia ou a deficiéncia do Estado, sem
necessariamente depender dele em termos de recursos, assim como, por nao
estar atrelado as politicas de governo. Nao sendo empresas mercantis, portanto,
o processo de troca (da organizagdo para a sociedade) niao objetiva o lucro e,
sao regulamentadas pela legislacdo vigente.

O crescimento cada vez maior das organizagdes do terceiro setor é decorrente, com
certeza, dos chamados “primeiro” e “segundo” setores que ndo solucionam ou minimizam os
problemas sociais que afetam a populacgdo, entre eles, moradia, transporte, educagdo e saide;
da crianga e do adolescente, da terceira idade e do emprego, com foco na comunidade. Assim
podemos dizer que sdo organizagdes do terceiro setor:

Organizagdes ndo governamentais — ONGs;

Fundagdes;

Associagdes;

Entidades de Assisténcia Social e Filantrépicas;

Preservadores e Defensores, cujos objetivos sociais enquadram-se na defini¢ao
ja feita.

O O O O O

Mas, longe do terceiro setor ser uma solu¢@o para todos os males de uma sociedade
em que o Estado, por qualquer que seja o motivo, estd ausente e, em uma projecao de cendrio
futuro, tal diagnéstico se confirma, também deve considerar outros olhares para a questdo.
Montafio, em sua obra Terceiro setor e questdo social — critica ao padrdo emergente de
intervengdo social, que € um estudo critico sobre o terceiro setor, aborda que

...0 debate hegemonico que sustenta, seus pressupostos e promessas, o fendomeno que
se oculta por trds desta denominagdo ideologica e a sua funcionalidade para com o
projeto neoliberal, no novo enfrentamento da “questdo social”, inserido no atual
processo de reestruturacdo do capital [...] caracteriza um fenomeno que envolve um
nuimero significativo de organizacoes e instituicoes [...] Por outro, mesmo que de
forma encoberta, também envolve o Estado, ator destacado na promocdo do
“Terceiro Setor”, tanto no plano quanto na esfera financeira, como contrapartida a
retirada paulatina da responsabilidade estatal no trato a “questdo social”. (Montafio,
2003, p. 14-15)

E relevante o posicionamento critico de Montafio (2003), porém, no presente artigo,
adotaremos o terceiro setor como uma das alternativas de uma sociedade que necessita de
solucdes para suas questdes sociais, formado por organizagdes orientadas por valores e com
as seguintes caracteristicas: a) possuem basicamente um objetivo social, em vez de
procurarem gerar lucro; b) sdo administrativamente independentes do Estado; c) reinvestem
todo seu saldo financeiro nos servicos que oferecem ou na propria organizacdo, conforme
exposto por Foguel (2002).

Estamos, portanto, falando de um novo ator social e de um novo conceito, que estamos

adotando de forma unica, como terceiro setor, para a questdo brasileira, pois na literatura
internacional, conforme exposto por Coelho, “... denomina esse agrupamento de diferentes
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maneiras: organizagbes voluntdrias, organizacdes sem fins lucrativos, organizacdes ndo
governamentais (ONGs), terceiro setor” (COELHO, 2002, p.17).

Vamos observar que ndo existe uma tnica explicacdo, ou mesmo uma simplificagao na
explicagcdo do crescimento das organizagdes do terceiro setor. Além da auséncia do Estado,
vamos encontrar, nos ensinamentos de Rocha, uma outra causa, a qual ele denomina
“principio da subsidiariedade” ,

O principio da subsidiariedade surge como algo novo entre a intervengdo total do
Estado e a supressdo da autonomia privada e o liberalismo cldssico e sua politica de
interven¢do minima do Estado [...] o principio da subsidiariedade foi concebido para
proteger a esfera de autonomia dos individuos contra toda intervencdo puiblica
injustificada, contrapondo, de um lado, a autonomia individual e o pluralismo social,
a ideologia socialista do século XIX e o inicio do século XX e, de outro, contestando
os excessos de liberalismo cldssico, que propugnava pelo afastamento do Estado no
dmbito social. (ROCHA, 2003, p. 13-14)

O artigo, portanto, adota o limite ja exposto por Foguel em seu artigo
Globalizagdo, pobreza e terceiro setor. Um estudo exploratorio, que possui como referéncia a
obra de Hudson:

o possuem basicamente um objetivo social, em vez de procurarem gerar
lucros;

o sdo administrativamente independentes do Estado;

o reinvestem todo seu saldo financeiro nos servicos que oferecem ou na
prépria organizacao.

2.2. TERCEIRO SETOR NO BRASIL

A questdo brasileira para organizagdes do terceiro setor, isto €, que possuem um
objetivo social, em vez de gerarem lucro, remonta suas origens ao espaco da igreja catdlica,

...permeadas portanto pelos valores da caridade cristd, a partir das caracteristicas do
catolicismo que se implantou no pais, e de suas relacées com o Estado [...] a tradi¢cdo
de generosidade ou de solidariedade fortemente baseada em valores assistencialistas
ou paternalistas existentes na sociedade brasileira. Neste contexto misturam-se o
publico e o privado, o confessional e o civil (SALVATORE, 2004, p.17).

Tal situacdo pode explicar, em parte, os problemas e desafios do setor no Brasil, no
que tange a gestdo de servigos e a profissionalizacdo dele, de modo que as estratégias
adotadas estejam em consonancia com o objetivo da organizagdo (objetivo social).

Delgado, citando o Relatério da GESET (Geréncia de Estudos Setoriais, 2001, p.6),
diz que

...a igreja catolica, que com o suporte do Estado, era responsdvel pela maior parte
das entidades que prestavam algum tipo de assisténcia as comunidades mais
necessitadas, que ficavam as margens das politicas sociais de saiide e educacdo. A
atuagdo das igrejas concomitantemente com o Estado, durou todo o periodo colonial
até inicio do século XX .(DELGADQO, 2004)

IT Simpésio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia — SEGeT 2005 710



Ao verificarmos nosso passado e nosso presente, fica patente que tanto o Estado como
a Igreja (cat6lica) ndo contribuiram de forma eficaz para solug¢do dos graves problemas sociais
que ainda perduram na sociedade brasileira, mesmo apds a separacao das dreas de influéncia
do Estado e da Igreja Catdlica, e das novas religides que utilizaram e utilizam préticas e
parcerias idénticas as da Igreja Catdlica com o Estado, no atendimento e na assisténcia social,
ndo deixando de considerar, também, a evolu¢do da nossa sociedade, onde novos atores e
movimentos sociais comegam a atuar no campo social.

O governo de Getilio Vargas, no século XX, década de 30, fez do Estado o
responsavel por uma acdo mais efetiva na drea social. Neste novo cendrio, surgiram entidades
da sociedade civil atreladas ao Estado, assim como cresceram organizacdes atuando no
terceiro setor,

cuja representatividade jd ndo era tdo definida, ou seja, ndo se tratava mais so de
igreja e Estado, mas também, dg entidades ndo governamentais, sem fins lucrativos e
de finalidade puiblica. (RELATORIO GESET, 2001 apud DELGADO, 2004)

A legitimacgdo da drea assistencial no Brasil, como campo do conhecimento, formacao
e atuacgdo profissional, foi monopdlio do Servigo Social, com um agravante, como observado
em outros paises da América Latina, existe o trabalhador social dentro de uma visao
multidisciplinar, incorporando profissionais de diversas dreas do conhecimento, com
conhecimento de processos sociais € das comunidades onde atuam. Até recentemente, uma
unica categoria profissional dedicava-se ao servigo social, assim, a histéria deve ser
recuperada para entendermos aspectos especificos em nosso pais sobre essa questdo, pois o
servico social, enquanto formacgdo e profissdo, permearam e ainda permeiam a forma de
atuacdo de organizacdes do terceiro setor,

Com a formagdo setorizada, fragmentada e focada apenas no social, os aspectos
administrativos e de gestdo dessas instituicoes foram desconsideradas pelos
profissionais da drea social, revelando dicotomia existente entre o social e o
administrativo cuja fragilidade acarretou a heranga histérica de instituicoées que ndo
se sustentam, vivendo na dependéncia do Estado. (SALVATORE, 2004, p. 18)

No Brasil, a desigualdade social gritante somente reforca a necessidade de um novo
ator em tal contexto, o terceiro setor, que ndo substitui o Estado, nem a responsabilidade
social das empresas. Um setor que ird contribuir para a melhoria das caréncias em 4area social,
e de uma constata¢io preocupante, como contra-partida em seus beneficios possiveis,

...0 problema no Brasil ndo é a existéncia de um Estado Social, “protecionista”, mas
sua inexisténcia, ou, pelo menos, seu precdrio desenvolvimento, ndo é a forte
presenca do Estado, mas sua privatizagcdo interna o que constitui o problema central.
Ndo casual, porém de forma paradoxal, justamente no momento em que se tece, a
partir da Constituicdo de 1988, um projeto que esboca certo Estado Previdéncia, de
bem-estar social, os setores ligados ao grande capital, orientado pelo Consenso de
Washington e apoiados pela “esquerda cooptada”, tentam liquidd-lo, mediante uma

“reforma gerencial” — uma contra reforma. (MONTANO, 2003, p.41-42)

A ABONG (Associacdo Brasileira de Organizacdes Nao Governamentais) citando
trechos de um artigo de Haddad, aborda que:

As ONGs sdo muitas, dificeis de serem contadas. Apesar da importdncia da sua
presenga no desenvolvimento social do pais [...] a natureza de seu trabalho ainda nédo
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é de dominio publico [...] as ONGs eram poucas ou quase nada conhecidas pela
sociedade em geral. Nos ultimos anos, no entanto, suas atividades tém ganhado
visibilidade. Desde a Conferéncia do Meio Ambiente, a Rio 92, as ONGs passaram a
estar presentes na midia e nos debates. (HADDAD apud ABONG, 2004)

Ainda segundo a ABONG, citando Haddad:

...uma das dificuldades em compreender a natureza e o papel das ONGs estd no fato
de que sob uma mesma nomenclatura, pode-se encontrar uma infinidade de entidades
com historias, tamanhos, missoes, modelos organizacionais e mecanismos de
sustentabilidade completamente diferentes. Por se definir como ndo Estado e por ser
sem fins de lucro, portanto ndo do mercado, cabe ai uma diversidade enorme de
instituicoes. (ABONG, 2004)

Podemos observar ainda, no site da ABONG, que no universo “sem fins de lucro”, em
moeda nacional com base o ano de 1995, as despesas das organizacdes sem fins de lucro
equivaleram a 1,5% do PIB, valor muito representativo para a economia do pais, € em termos
comparativo, a média da participagdo do PIB de 22 paises, segundo pesquisa da Johns
Hopkins, ficou acima dos dados brasileiros, representando 4,7% (sendo a soma total das
despesas operacionais de US$ 1,1 trilhdes) (ABONG, 2004).

Este artigo define ONGs como organizacdes do terceiro setor, mas podemos observar
no artigo de Foguel uma particularidade: “..redes mundiais de organiza¢des ndo-
governamentais (ONGs) e de outros grupos que transcendem as fronteiras nacionais”
(FOGUEL, 2002, p.2). No trabalho de Oliveira (2004) ONGs, A Sociedade Civil e Terceiro
Setor em seu relacionamento com o Estado no Brasil, consta a afirmac¢ao de que as ONGs ndo
s6 existem como um perfil institucional especifico, como também vieram para ficar, dentro de
um espago proprio, com personalidade prépria, para agir por conta prépria na esfera publica.
Assim, firma-se um contexto de identidade propria. A sigla ONG comeca a ser utilizada como
nomenclatura definidora de um conjunto estruturado e especifico de organizacdes com
caracteristicas proprias e comuns. O primeiro documento de trabalho, em que a nomenclatura
assume sua identidade, circulou entre ONGs do Rio de Janeiro, em um semindario latino-
americano promovido pela FAO. Em 1988, como introdu¢do ao primeiro catdlogo de ONGs
brasileiras, o seguinte texto foi publicado:

Trata-se de microorganizacdes ndo-governamentais, sem fins lucrativos, que
canalizam uma parcela da “ajuda internacional” para um sem-niimero de projetos.
Estd “ajuda” é pensada como um instrumento de “promogdo social” dos povos do
terceiro mundo, mas os projetos sao amplamente diferenciados — cobrem iniciativas
econdmicas, culturais, religiosas, sindicais, de pesquisas, assessorias, viagens,
conferéncias, simpdsios, publicagées, audiovisuais, etc, etc. Essas “organizagoes ndo-
governamentais” jd ganharam um nome (uma sigla) no jargdao das agéncias da Ajuda
Internacional. Sao as ONGs [...] Além de serem jovens, elas sdo relativamente
estranhas ao cendrio institucional latino-americano. Manipulam somas vultosas, mas
ndo visam o lucro. Mobilizam a dedica¢do voluntdria, mas ndo sdo igrejas. Insistem
na gratuidade do servico, mas ndo sdo centros de filantropia. Mexem muito com a
politica, mas ndo sdo partiddrias e, vias de regra, querem ser distantes do Estado.
Promovem o desenvolvimento, mas ndo sdo “especialistas em produtividade”. Fazem
pesquisa, mas ndo sdo “académicas”. (OLIVEIRA, 2004, p.2-3)

2.3. REDES ORGANIZACIONAIS: UMA FORMA POSSIVEL DE GESTAO PARA
O TERCEIRO SETOR
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Castells (2002) expde, com muita clareza, em sua obra Sociedade em rede, o contexto
da economia em escala global e em especial as redes — uso sem limite da internet e da
tecnologia da informagdo, as quais podemos transportd-las para as organizacdes do terceiro
setor, uma vez que elas podem articular experiéncias locais, nas comunidades diversas, para
nivel global através de movimentos culturais e informacionais, articulando e divulgando
conhecimentos, experiéncias; sem limite para a proposicio de solucdes locais, com
compromisso social. Temos, portanto, em uma adaptagdo ao abordado por Castells, que as
redes locais e internacionais permitem que organizagdes, com pequenas € médias estruturas
organizacionais, sem delimitacdo de local, bastam estarem conectadas, para se unirem as
organizacdes maiores: a unidade operacional real torna-se o projeto social, possibilitado por
uma rede, em vez de organizagdes individuais ou agrupamentos formais de organizacoes.

Segundo Fernandes (2004), estar em uma rede nao € apenas a troca de informagdes de
trabalho realizado de forma isolada, mas o compromisso de realizar, conjuntamente, acdes
concretas, compartilhando valores em uma dimensao que desconsidera territérios, hierarquias
sociais ou politicas, atuando de forma flexivel. Amaral, diz que:

...trabalhar em rede traz grandes desafios pessoais e profissionais, pois a evolugcdo do
dominio das técnicas de comunicagdo, o uso habilidoso e criativo das ferramentas
tecnologicas, a revolugcdo cultural, a internacionalizacdo dos fundamentos, ndo
podem ser processos apenas individuais, tém de ser coletivos. (AMARAL, 2002, p.2)

Ainda segundo Amaral (2002), a arquitetura das relagdes em redes e sua emergéncia
na sociedade contemporinea configuram o fazer das vanguardas atuais, no campo da
economia, da pesquisa e do conhecimento dos movimentos sociais € da politica. Fernandes
(2004), sobre redes organizacionais para o terceiro setor, diz que

...pode representar um grande passo para potencializar o impacto social gerado pela
atuagdo destas organizagoes, que visam resultados sociais e ndo financeiros. Estes
novos desenhos organizacionais devem gerar estimulos para avangar sempre na
direcdo de novas conexbes e novas dindmicas de fluxos, visando promover o
surgimento de uma sociedade mais justa, estreitando os lacos em torno da acdo
voluntdria.(FERNANDES, 2004, p.9)

24. QUE TIPO DE TRABALHADOR E NECESSARIO PARA O TERCEIRO
SETOR ?

Drucker (1997) ensina que os voluntdrios precisam de desafios e, portanto, devem
obrigatoriamente conhecer e acreditar na missdo organizacional. Organizacdo esta que presta
um servico social. Assim, o voluntdrio deve ser reconhecido e valorizado por tal servigo e,
mais do que nada, sentir e estar integrado na organiza¢cdo como um membro de sua equipe.

Segundo Merege (2004), a maior parte das organizacdes do terceiro setor ainda estd
vivendo a primeira infincia de um setor estratégico no nosso século, como foi o setor
industrial na metade do século passado. Se hoje os desafios sdo enormes, maiores serdo no
curto prazo. Tal linha de pensamento nos conduz a uma constatacdo, “A necessidade de
gestores competentes une-se a uma demanda cada vez maior por fortes liderangas, que
passam a garantir a sustentabilidade institucional do setor” (MERREGE, 2004, p.1).

Fischer (2004), elucida que no terceiro setor o cardter de idealismo, identidade
ideoldgica e religiosa sdo fatores que contribuiram para manter a informalidade da
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administracdo de recursos humanos (gestao de pessoas), tanto no trato com os trabalhadores
assalariados quanto com os trabalhadores voluntérios,

Ndo foram poucas as conseqiiéncias nefastas dessa escolha: litigios trabalhistas,
fraudes, conflitos que desestabilizaram a entidade sdo alguns dos epilogos fregiientes
dessas historias de equivocos sobre as pessoas no papel de simpatizantes de uma

causa e as mesmas pessoas empregadas da organiza¢do que atuam por essa causa
(FISCHER, 2004, p.81).

Pereira (2004) elenca as variadas relacdes entre as organiza¢des do terceiro setor e as
pessoas que as integram:

o Trabalhador autbnomo.
Autonomia ndo € auséncia de limites, mas a capacidade de poder defini-los
livremente, e os hordrios flexiveis que caracterizam o autdbnomo devem ser
minimamente previstos e contratados.

o Trabalho voluntério.
Pereira (2004) analisa o trabalho voluntidrio sob duas formas de relacdo, o
voluntdrio estatutdrio e o voluntario contratual:
- Voluntario estatutario: todos os sujeitos a que € vedado por forca do estatuto, o
recebimento de qualquer forma de remunera¢do, como os diretores, membros do
conselho fiscal e conselho consultivo quando existentes;
- Voluntério contratual: trata-se daquele sujeito a Lei 9.608/989, que conceitua o
trabalho voluntario como:

A atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade piiblica de
qualquer natureza, ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenham
objetivos civicos culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia
social, inclusive mutualidade |[...] reputamos a assinatura do ‘Termo de Adesdo’,

como aspecto formal essencial a caracterizacdo dessa espécie de relacdo laboral.
(PEREIRA, 2004, p.3)

o Trabalho celetista
Trata-se aqui da relacdo de emprego, entendida como aquela estabelecida entre
pessoas descritas nos artigos 2°. e 3°. da Consolidacdo das Leis do Trabalho.

Podemos observar que o trabalho nas organizagdes do terceiro setor exige cuidados e
atencdo dos seus gestores pelas implicagdes legais, mais do que nada, do resultado que se
espera de tal prestagdo de servigos, e também, conforme expde Callinicos (2004),

A base de cada sociedade humana é o processo de trabalho, seres humanos cooperando entre
si para fazer uso das forcas da natureza e, portanto, para satisfazer suas necessidades. O
produto do trabalho deve, antes de tudo, responder algumas necessidades humanas. Deve, em
outras palavras, ser iitil. Marx chama-o de valor de uso. Seu valor se assenta primeiro e
principalmente em ser iitil para alguém.

Para Fischer,

é fundamental para as organizacoes da sociedade civil estruturarem e
implementarem um modelo de gestdo de pessoas coerente com seus valores e padroes
culturais e sintonizados com seus objetivos estratégicos. (FISCHER, 2004, p.81)
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A conclusdo dos ensinamentos de Fischer reside no fato de que as organizagdes nao
conseguirdo obter um desenvolvimento organizacional competitivo, em funcdo do cendrio
atual, se elas ndo contarem com pessoas competentes, satisfeitas, sintonizadas com os
objetivos propostos, geracdo de resultados e da exceléncia. Pois todas as organizacdes t€ém seu
ponto de alavancagem na qualidade e exceléncia de seus profissionais. O mesmo fato que
assegura o sucesso, tende a ser também, ponto vulnerdvel da organiza¢do: sem investimento
continuo do capital humano, hd perda gradativa de competitividade.

2.5. A ESTRUTURA ORGANICA E A GESTAO DAS ORGANIZACOES DO

TERCEIRO SETOR

O projeto ou idealizagdo da estrutura organica de uma organizacao do terceiro setor -
guardadas as devidas propor¢des no que tange ao seu tamanho em nimero de componentes,
espaco fisico, recursos financeiros, fisicos, tecnoldgicos, objetivos sociais - remete-nos a sua
concepcdo de conhecimento da administragdo de empresas (organizagdes que visam o lucro,
integrantes do sistema capitalista); entretanto, como estrutura central, frente a idéia de “gestao
social”. Salvatore aborda que

Nessa perspectiva, vende-se a idéia, que é comprada pelas instituicées sociais
filantrépicas, de que elas terdo, para sobreviver, que adotar os mesmos mecanismos e
instrumentos de gestdo das empresas privadas, incutindo nesses gestores o mito de
que tudo que é empresarial é bom, ou o que é bom para empresa privada é bom para
as organizagoes do terceiro setor. (SALVATORE, 2004, p.19)

Hudson, em sua obra Administrando organizagcdes o terceiro setor — o desafio de
administrar sem receitas, nos ensina que

Existem muitas semelhancas na administracdo de organizagcoes em todos os setores
da economia. Todas dependem de administradores competentes que precisam ter
objetivos, controlar os recursos, trabalhar em equipe, ter desenvolvimento
profissional e que estejam abertos a criticas e elogios. O terceiro setor tem algumas
semelhangas com o setor privado porque as organizagdes que vendem servicos, ds

vezes a precos subsidiados, precisam valer-se de algumas teorias do mercado.
(HUDSON, 2004, P.16)

E importante o observado por Hudson, uma vez que ele coloca em lugar comum, tanto
para o setor privado, para o publico, como para o terceiro setor, a necessidade de gestores
competentes (que ele chama de “administradores competentes”) assim como, as semelhancas
na esfera da administracdo, portanto, as teorias das ciéncias administrativas, mesmo com
adaptagcdes pertinentes a contextos diversos, aplicam-se aos diversos setores da economia,
muito observado nos processos de troca, das diversas organizagdes com seus publicos-alvos.
Mas verifica-se, ainda, alguma consideracao critica e pertinente sobre a questao, no sentido de
que no campo da administracdo de empresas/gestdo empresarial ainda ndo se detém todas as
respostas para a gestdo de organizacdes do terceiro setor, aquelas com foco social,

...existe o risco real de a administracdo ser idealizada como capaz de operar milagres
para as organizagoes do terceiro setor e ser chamada para situagdes que estdo muitos
além de sua capacidade de resolucdo de problemas. (FALCONER apud
SALVATORE, 2004, p.19)
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Quaisquer que sejam as consideragdes, quando comparamos os setores piiblico,
privado e terceiro setor iremos verificar que existem diferengas que se alteram na forma de
administrar de cada um, sendo que o terceiro setor, de forma geral, recebe recursos de
“financiadores” e presta ou encaminha para seu publico-alvo (usudrios), bens e servigos que
ndo possuem semelhangas no seu retorno, como o que observamos nos outros dois setores:

o Setor publico.
A autoridade publica presta servi¢os aos usudrios e recebe um valor pelos servigos.

o Setor privado.
Encaminha bens e servigos para seus clientes e em troca, recebe um valor “justo”
(por seus bens e servigos).

Essas diferencas, ao serem detalhadas, irdo identificar as caracteristicas que afetam a
gestdo do terceiro setor, como por exemplo, os objetivos organizacionais, ou de projetos, que
sdo mais dificeis de serem especificados. E se os objetivos sdo dificeis de serem
especificados, isso faz com que seu monitoramento também seja dificil, € em algumas
situagdes, complexo. Como existe, de forma geral, vérios financiadores/patrocinadores,
haverd pressdes e influéncias na administracdo da organizacdo. O interesse de vdrios
patrocinadores e projetos especificos geram estruturas complexas de gestdo. Alia-se a questao
do trabalho voluntdrio e, assim sendo, o comprometimento desse tipo de trabalho, que é
totalmente diferente do observado com pessoas com vinculo empregaticio, sem contar que as
diversas formas (competéncias e habilidades) dos recursos humanos na organizagdo, quer seja
com vinculo empregaticio ou como voluntdrio, podem dificultar o compartilhamento de
valores e ideais a respeito do propdsito e da razdo de ser da organizacdo. Por dltimo, mas ndao
menos relevante, o uso dos resultados financeiros dos projetos, que ajudem no planejamento
de longo prazo, orcamento e fluxo de caixa, ficando assim dificil, a defini¢do de prioridades.

As observacdes de Salvatore sdo uteis para entendermos a complexidade das
organizacdes do terceiro setor no que tange a sua estruturacao administrativa e gestao:

...0 que deveria constituir um novo espaco, articulado pelo didlogo entre os vdrios
campos do conhecimento, com a psicologia, a antropologia, a comunicacdo e a
sociologia, entre outros, corre o risco de se tornar polaridade entre diferentes
concepgoes de administracdo. Tenta-se, por meio de conceitos como eficiéncia,
eficdcia, qualidade e produtividade, dar conta de um universo complexo que ndo se
limita ao aspecto empresarial da organizacdo.

As discussoes polarizadas entre o campo social e o administrativo ndo tém
levado em conta as diferengas das racionalidades e das logicas que presidem as sua
acoes [...] o terceiro setor ¢ heterogéneo e complexo. Parece ndo haver a

possibilidade de definirmos um sistema uinico de gestdo para o setor como um todo.
(SALVATORE, 2004, p. 20-33)

Resgatando uma referéncia na administracdo de empresas contemporanea capitalista,
verificaremos, nos ensinamentos de Drucker (2002), ndo a divisdo, mas a contribuicdo de
quem fala sobre “a ascensdo do espirito empreendedor”, demonstrando as necessidade e
complexidades especificas do terceiro setor, sendo assim

...temos uma economia muito sauddvel, mas uma sociedade muito doente. Assim, pode
ser que o espirito empreendedor social seja aquilo de que mais necessitamos — em servigos de
saiide, educacdo, nos governos municipais [...] E preciso comecar em pequena escala — as
grandes panacéias nunca funcionam [...] Essas instituicdes sdo empreendedores sociais e ndo
de negocios. O empreendedor social muda a capacidade de desempenho da sociedade |...]
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Elas necessitam de mais gerenciamento, ndo menos, precisamente porque ndo tem resultado
financeiro. Tanto sua missdo como ‘“seus produtos” precisam ser definidos com clareza e
avaliados continuamente. E quase todos precisam aprender a atrair e reter voluntdrios, cuja
satisfacdo é mediada em termos de responsabilidade e realizacdo, ndo de saldrios.
(DRUCKER, 2002, p.84-86)

3. CONSIDERACOES FINAIS

O artigo ndo teve a pretensdo de esgotarmos todas as alternativas sobre o terceiro setor,
mesmo porque ficou comprovada a necessidade de novas e amplas pesquisas, e andlises de
varios outros fatores, limitado a possibilidade de uso do chamado terceiro setor como agente
de praticas na gestao de servigos no processo de envelhecimento numa visao interdisciplinar.

O artigo também ndo objetivou questionar as praticas e politicas de governo sobre a
questdo do processo de envelhecimento hoje e no futuro, que se revelam insuficientes, para
nao dizer ausentes, e sem visdo estratégica que considere as solu¢des de médio e longo prazo,
com foco na gerontologia social. E também, as eventuais questdes ideoldgicas,
intencionalidades e praticas presentes nas organizagdes do chamado terceiro setor, assim
como os efeitos perversos do capitalismo, nunca historicamente tdo selvagem, que impactam
no social e nas questdes ligadas ao trabalho, porque ele é fator de geracdo econdémico. Trata-
se, isto sim, de lancarmos um novo olhar, um novo paradigma ndo-assistencialista, mas
concreto e vidvel no que se refere ao uso das organizagdes do terceiro setor como forma
complementar ao Estado, na gestdo de servicos para os complexos problemas do processo de
envelhecimento, com foco na gerontologia social, de forma consistente para uma sociedade
que se encaminha para ser uma sociedade de velhos.

Terceiro setor, gerontologia social e a futura sociedade de idosos (velhos) sdo fatos
novos, assustadores para serem pensados, sem dudvida alguma, mas que em contrapartida
revelam um desafio sem precedente, que impactam nas diversas dreas de conhecimento, em
uma nova visdo de mundo, em uma nova sociedade com paradigmas e novos olhares, que
deverd aplicar modelos atuais de gestdo de servicos, errando, aprendendo e formatando
modelos hibridos, sem divida, mas que, em um futuro préximo, impliquem em novas
disciplinas das diversas dreas de conhecimento e, porque nio, de novas profissoes..

Este artigo, resultado de andlises realizadas, estudos e pesquisas para a dissertacao de
mestrado sobre o terceiro setor e gestdo de servigos para o complexo processo de
envelhecimento da nossa sociedade, centrado na area de conhecimento da gerontologia social,
foi delimitado pela drea geografica compreendida pela cidade de Sdo Paulo, tendo seu inicio
no 1°. semestre do ano de 2003, com término no 2°. semestre de 2004. Durante o periodo da
pesquisa alguns pontos ficaram fortemente evidenciados, necessitando-se de futuras
investigacdes, pois contradi¢des e praticas adotadas ainda permeiam o tema:

o As complexidades das organizagdes do terceiro setor
Sob a denominacdo terceiro setor, vdarios tipos de organizacOes atuam, COMO:
organizacdoes nao governamentais — ONGs; fundacdes; associacdes; entidades de
assisténcia social e filantrpica; preservadores e defensores, que possuem em comum,
objetivos eminentemente sociais, porém com estruturas organizacionais e publicos-
alvo totalmente distintos, € com explicacdes diversas para seu crescimento, atuacao na
mesma definicdo. Operam em circunstancias diferentes, nas comunidades, em suporte
ou na auséncia do Estado. O que torna seu entendimento como organizagdo e
operacionalizac@o de suas agdes, e de suas complexidades, ndo passivel de uma tnica
defini¢do, para estudo e criacdo de modelos de gestdo, a despeito de no estudo ter-se
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procurado adotar uma defini¢cdo que abrangesse suas diversas formas, para facilitar as
andlises.

Observamos que € na comunidade, que as a¢des das organizacdes do terceiro setor
podem ser eficazes, Drucker diz:

Mas aprendemos que o governo, como qualquer outra ferramenta, é bom para
algumas coisas, mas ruim para outras [...] Tudo que um estado faz, ele tem de fazer
em nivel nacional. Ele ndo pode experimentar, nem se adaptar as condigoes regionais
de uma sociedade|...] E claro que o mercado, com sua motiva¢do unica de lucro,
simplesmente ndo tem interesse nem capacidade para lidar com os problemas sociais.
(DRUCKER, 2002, p.115-116)

O trabalho nas organizagdes do terceiro setor exige cuidados e ateng¢do de seus
gestores pelas complexas implicacdes legais, além do que, o chamado trabalho voluntario, em
determinadas dimensdes e complexidades de projeto sociais e tempo de implementagdo, €
preciso tomar cuidado com o uso desse trabalho, por caracterizar-se como “informal” e sem
comprometimento ao longo do tempo, detectado como rotativo em demasia e incompativel
com acgOes de longo prazo. A observacdo de tal dimensdo ja atinge o terceiro setor e se fara
necessario ter-se gestores, técnicos e colaboradores altamente competentes, para garantir a
sustentabilidade institucional do setor, que ndo sejam voluntdrios, mas empreendedores
sociais, comprometidos com os objetivos sociais das organizacdes, dos projetos e das
comunidades onde atuam de forma continua. Assim sendo, deve existir um novo paradigma
de trabalho voluntério na dimensao desejada.

Nao existem alternativas em médio e longo prazo que se contrapdem as organizagdes
do terceiro setor no que tange a objetivos sociais, pois tais organizacdes estdo em
crescimento, moldando-se cada vez mais aos graves problemas sociais que estao presentes no
Brasil e no mundo. Tal dimensdo pode ser observada, na grande Sdo Paulo, por meio do
levantamento do SENAC — SP (2004), junto as 500 principais ONGs que movimentam R$ 62
milhdes por ano, atendem 222 mil pessoas diretamente € 333 mil indiretamente, empregam
4.744 profissionais e t€ém 7.455 voluntdrios.

o Recomendacdes:

Pode-se afirmar que o artigo ampliou a reflex@o da relevancia do conhecimento sobre o
terceiro setor. Porém algumas questdes podem ser mais bem exploradas em futuros estudos
objetivando eliminar lacunas deixadas, com énfase em:

1) estudos sobre os multiplos servicos e gestdo de projetos pelas organizagdes do
terceiro setor, de acdes que contemplem os diversos niveis sociais, objetivando
um envelhecimento sauddvel, aqui entendido como o processo de envelhecimento
com énfase na preservacdo da capacidade funcional, autonomia e qualidade de
vida;

2) estudos sobre os multiplos servicos e gestdo de projetos pelas organizagdes do
terceiro setor, de acdes que contemplem os diversos niveis sociais, objetivando
atendimento permanente aos idosos acometidos de doencas cronicas, ou que
possuam dependéncia fisica ou mental, considerando-se questdes ligadas a
geriatria, a gerontologia bdsica e a social;

3) pesquisa com universo maior e representativo, de organizagdes do terceiro setor,
para conhecimento das diversas estruturas organizacionais existentes e sua relacao
como seus objetivos sociais e agdes junto a comunidades, e capacidade para
atuarem junto ao publico-alvo: terceira idade/idoso — com as particularidades de
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servicos a serem prestados para o processo de envelhecimento com foco na
gerontologia social, portanto, com foco multidisciplinar.

4) pesquisa com universo maior € mais representativo de organizacdes do terceiro
setor para a obten¢do do perfil dos profissionais ou voluntdrios que trabalham em
tal segmento, e de como € feita a capacitacdo dos mesmos, servindo de base para
conceituagdo e estudos que possam proporcionar a pratica de gestdo de servigos
que contemplem o processo de envelhecimento, com foco na gerontologia social.
Assim como, de modelos préprios de gestdo para as organizagdes do terceiro
setor;
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